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Шаблон оформления заявки по 1С на горячую линию «Софт Сайд»

Здравствуйте, Коллеги. Свои вопросы формата горячей линии вы можете отправлять по следующим каналам связи:

	электронная почта help@softside.ru
мессенджер Max по номеру 8 (900) 643-01-52
1С-коннект с ID 1226132


Для оформления нового вопроса обязательно укажите Ваши данные, заполнив таблицу:

	ИНН / Наименование компании
	

	Ваши ФИО и должность
	

	Ваш номер телефона и email
	

	Конфигурация по которой вопрос (БП, ЗУП, УТ, КА, УНФ и т.д.)
	

	Релиз вашей конфигурации
	

	Релиз вашей платформы
	

	Имя и путь вашей базы
	

	Суть вашего вопроса
	


Шаблон оформления заявки по СЕРВЕРАМ на горячую линию «Софт Сайд»

Здравствуйте, Коллеги. Свои вопросы формата горячей линии вы можете отправлять по следующим каналам связи:

	электронная почта help@softside.ru
мессенджер Max по номеру 8 (900) 643-01-52

1С-коннект с ID 1226132


Для оформления нового вопроса обязательно укажите Ваши данные, заполнив таблицу:

	ИНН / Наименование компании
	

	Ваши ФИО и должность
	

	Ваш номер телефона и email
	

	Имя вашего сервера 

(AAB1-AAB15)
	

	Имя вашего пользователя на сервере (Логин)
	

	Суть вашего вопроса
	


Все каналы связи для подачи заявок на горячу линию:
	Модуль подачи заявок на прямую из вашей базы 1С https://disk.yandex.ru/d/IbEWM9ezwA9Jtg
Модуль подачи заявок на прямую с вашего рабочего стола https://disk.yandex.ru/d/5meMMP9le7Wslg 
Форму обратной связи на нашем сайте https://softside.ru/
Электронная почта help@softside.ru
Мессенджер Max по номеру +7(900) 643-01-52 
1С-коннект с ID 1226132
Телефоны: (812) 318-57-73, (900) 643-01-52


На видео вы можете ознакомиться подробно как можно комфортно с нами взаимодействовать по направлению горячей линии https://disk.yandex.ru/i/7vsoaxLrDNMg2g 
Просим серьезно отнестись к данной информации, так как наши менеджеры не принимают заявки по горячей линии!

Рекомендуем разграничивать ваши запросы по направлениям:

1. Горячая линия. Сюда стоит обращаться по вопросам:

· Что-то не работает

· Что-то работает не так как вам кажется

Соответственно, по таким вопросам не надо беспокоить никого кроме как горячую линию по указанным выше каналам. Так как Ваши обращения уйдут в петлю и просто с дополнительными затратами по времени попадут на всю ту же горячую линию!

2.  Вопросы вашему ответственному менеджеру (кто он так же можно уточнить на горячей линии, если вы этого не знаете, заполнив любой из шаблонов максимально полно)

· Временные вопросы про сроки и объемы работ, задач

· Финансовые вопросы

· Договорные вопросы

· Запросы на КП и дополнительные лицензии, сервисы, ПП, дополнительные места на серверах и все, то что требует формирования счета и обсуждения по цифрам

ВАЖНО! Нашим специалистам (Программистам, Консультантам, Сервис инженерам) запрещено брать входящие вызовы от клиентов. Поэтому лучше сразу обращайтесь на Горячую линию либо к вашему ответственному менеджеру.
___________________________________________________________________________________________________________________________________
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